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CSI jest firmg zajmujaca si¢ badaniami terenowymi, ktéra zobowiazuje si¢ do etycznego i
odpowiedzialnego postepowania we wszystkich swoich dziataniach. W niniejszym dokumencie okre§lono
ramy zarzadzania ryzykiem w firmie.

Ramy zarzadzania ryzykiem przedstawione w niniejszym dokumencie majg zastosowanie do wszystkich
naszych dziatan, w tym gromadzenia danych do ankiet i sondazy, korzystania z systemu CATI Voxco
oraz infrastruktury technicznej hostowanej na serwerach Equinix w Paryzu-Aubervilliers. Celem jest
zapewnienie proaktywnej i ustrukturyzowanej identyfikacji, oceny, zarzadzania i monitorowania ryzyka
w celu ochrony ciaggtosci naszych dziatan, naszej reputacji i danych naszych klientow.

¢ Ustanowienie kompleksowych ram umozliwiajacych identyfikacj¢, ocene, ograniczanie,
monitorowanie i raportowanie ryzyka.

e Zapewnienie zgodnosci z wymogami prawnymi, regulacyjnymi i umownymi.

e Chronmy nasze aktywa, infrastrukture technologiczng i integralnos¢ naszych danych.

o Rada Dyrektorow: zapewnia nadzor strategiczny i zatwierdza wszystkie zasady zarzadzania
ryzykiem.

o Komitet ds. Ryzyka: Regularnie dokonuje przegladu stopnia narazenia na ryzyko i zapewnia
skuteczno$¢ srodkow kontroli.

e Zarzadzanie ogoélne: wdrazanie strategii zarzadzania ryzykiem i monitorowanie kluczowych
wskaznikoéw ryzyka.

e Kierownicy operacyjni: identyfikuja i zarzadzaja ryzykami zwigzanymi z codziennymi
operacjami.

e Zespoly ds. IT i bezpieczenstwa: zarzadzaja ryzykiem technologicznym, zapewniajac
bezpieczenstwo i odpornos¢ systemu Voxco CATI oraz infrastruktury hostowanej przez Equinix.

e Audyt wewnetrzny: przeprowadza niezalezne audyty w celu sprawdzenia zgodnosci z
praktykami i politykami zarzadzania ryzykiem.

e Prowadz rejestr ryzyka, w ktorym udokumentujesz wszystkie zidentyfikowane ryzyka,
prawdopodobienstwo ich wystgpienia i potencjalny wplyw.
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